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'O Psicologo como mediador de conflitos.nas
organizacoes.”



orientacao do meu desenvolvimento pesso
com espirito de irmandade, por ele ser uma pessoa com quem

utrossim, aco

tenho partilhado experiéncias de vivéncias da espiritualidade
crista catolica.

A obra «O Psicologo Como Mediador de Conflitos nas
Organizacoes» traz a estampa a reflexao sobre a necessidade e a
importancia do psicologo na compreensao positiva e valorativa
de um conflito no seio das organizacoes, e também possui
ferramentas que podem servir para boa gestao dos conflitos no
nucleo base da sociedade, ou seja, a familia.

O tema abordado no livro €, também, inovador no contexto da
gestao de conflitos, em geral, e na gestao de conflitos nas
escolas, em particular.

As relacoes humanas sempre constelam alguma
conflituosidade. Mas nem sempre as pessoas se predispoem a
encarar positivamente as razoes do conflito. E, frequentemente,
as pessoas em conflitos nao reconhecem as diferencas de ponto
de vista, de crencas e valores, e procuram pontos de consensos
com tolerancia.




Um dos inegaveis méritos do presente livro reside, certamente,

no facto de o autor propor a mediacio como processo de
extrema importancia para resolucao de conflitos. Porém, nao se
trata de um acto qualquer de mediacao ou levada a cabo por
qualquer mediador.

No dizer do autor, a mediacdo caracteriza-se por ser um
processo que nao visa determinar qual das partes em conflito
tem razao ou qual delas esta certa ou errada. Durante a sua
accao, o mediador transcende este papel. Ele deve reunir as
virtudes da neutralidade, da imparcialidade, da paciéncia e
deve ser um pacificador.

Por outro lado, o livro nao so resulta de reflexoes teoricas, mas
também acumula experiéncias profissionais que o proprio
autor teve como psicologo na mediacao de conflitos na rede de
Colégios Nossa Senhora da Anunciacdo, na assisténcia aos
estudantes e suas familias e no local do trabalho, procurando
identificar as causas do conflito e apontar as solucoes.



Recomendo-vos ao estudo atento e minucioso deste trabalho
que, certamente, ird contribuir para uma abordagem mais
positiva, construtiva, dialogante, proveitosa e tolerante dos
conflitos nas organizacoes.

Felicito, pois, a coragem e sabedoria do Dr. Alcides Chivangu
pela publicacao desta obra.

Luanda, 16 de Novembro de 2022 - Dia Internacional da Tolerancia.

Antonio José Ventura
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Muitas dessas ideias, para serem colocadas em pratica e alcancar

os objectivos pretendidos, necessitam de mais de uma pessoa
para trabalharem nelas e fazerem os acabamentos necessarios.
Dai a necessidade de as pessoas se juntarem num grupo de
trabalho com os mesmos ideais, rumo ao alcance dos objectivos
tracados. E é aqui onde nascem as organizacoes.

E essas organizacoes sao geridas por cultura organizacional,
normas, regras e todos os colaboradores estao sujeitos a
submeterem-se as mesmas.

Como cada ser ¢ unico e dotado de tracos de personalidade e
culturas diferentes, essa mistura de riqueza intelectual e cultural
num unico espaco que se chama organizacao, faz com que
facilmente todas as condi¢oes estejam criadas para que o
conflito se instale naturalmente.

Nao tem sido tarefa facil os gestores conseguirem resolver os
varios conflitos que se instalam no ambiente do trabalho.



encontrar 0 mecanismo para que as organizacoes Nao sejam
locais que proporcionem adoecimento devido a discordia entre
colegas, desafia-nos com essa obra para que, cientificamente,
possamos dar respostas aos conflitos que nascem nas
organizacoes.

A obra podera ser um guia de estudos para os psicologos
organizacionais interessados em actuar no mercado do trabalho
com a demanda de HB gestao de conflitos nas organizacoes,
para gestores RH ajudando-os a proporcionarem equilibrio
emocional no seio dos colaboradores da organizacao,
independentemente dos conflitos que possam surgir.

Gislene Quissanga

Prsicologo, Mentor de Psicologos e Analista de Perfil Comportamental.

(Mestre em Ciéncias Juridicas-Direitos Humanos)



CONSIDERACOES
INICIAIS

Decidi escrever este livro, especialmente, para abordar o assunto
de um estudo feito na Rede de Colégios Nossa Senhora da
Anunciacao Vivemos actualmente numa era especial, a chamada
era da globalizacao, cuja reestruturacao ¢ competitiva.

Nesta era, as organizacoes, instituicoes e/ou empresas
preocupam-se mais com as pessoas e revelam-se mais capazes de
construir historias de sucesso e decidi escrever este livro,
especialmente, para abordar o assunto sobre o papel do psicélogo
como mediador de conflitos nas organizacoes. Este livro ¢ o
reflexo de um estudo de caso feito na rede de Colégios Nossa
Senhora da Anunciacao.

Vivemos actualmente numa era especial, a chamada era da
globalizacao, cuja reestruturacao ¢ competitiva.

Nesta era, as organizacoes, instituicoes e/ou empresas
preocupam-se mais com as pessoas e revelam-se mais capazes de
construir historias de sucesso e conseguem obter nao apenas a
satisfacao e a motivacao dos seus profissionais, mas também
resultados compensadores nos seus objectivos e intentos.



E justamente neste contexto de mudanca continua que as pessoa
seu desempenho nas organizacoes se tornam vitais para as mes
terem sustentabilidade e serem competitivas.

Assim, o ser humano deixa de ser encarado apenas como um
prestador de esforco fisico e passa a exercer um papel de elevada
importancia: como um ser que pensa, provido de capacidades para
inovar e avancar com novas solucoes praticas.

De um modo geral, as organizac¢oes sao constituidas por individuos
com uma diversidade cada vez maior, o que propicia
significativamente o aparecimento de conflitos.

Parecendo que nao, um dos desafios que se colocam as organizacoes
na era em que vivemos refere-se a natureza, a gestao de conflitos e a
satisfacao dos trabalhadores e os seus utentes.

Investir em conhecimento sobre a mediacao de conflitos é uma

.~ ~ ~

de separar este cenario da nossa vida pessoal.
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Solucionar conflito laboral requer sabedoria, estratégia e
diversas ferramentas, e melhor do que ninguém esta a figura
do psicologo do trabalho para guiar esta realidade em voga.

Ao longo de toda a investigacao, pude compreender os reais

motivos que estao na base dos conflitos internos na Rede de
Colégios Nossa Senhora da Anunciacao, bem como cimentar
bases concretas para a sua mediacao e até mesmo solucao.

O conflito faz parte da nossa vivéncia enquanto seres sociais
em constante interaccao com o0s outros, sendo parte
integrante da vida dos seres humanos.

A existéncia de conflito numa organizacao nao ¢ prejudicial,
antes pelo contrario, promove o crescimento e
desenvolvimento. A sua anulacao ou inexisténcia ndo seria de
modo algum benéfica, quer para os individuos, quer para as
organizacoes.

Estar em conflito ¢ uma realidade que faz parte da condicao
humana: nao ¢ sempre bom ou sempre ruim.

Na verdade, o conflito da a possibilidade de mudanca e
transformacdo, tanto para duas pessoas, quanto para uma
comunidade ou varios paises. Geralmente, ele resulta de
expectativas, valores e interesses diferentes.

Nos conflitos, regra geral, trata-se a outra parte como
adversaria, infiel ou inimiga.

No acto do conflito, cada uma das partes da disputa tende a

concentrar todo o raciocinio nos elementos de prova e na
busca de novos fundamentos para reforcar a sua posicao
intelectual, na tentativa de enfraquecer ou destruir os
argumentos da outra parte.



Diante de um conflito, o estado emocional a
contrariedade e dificulta a percepcao do interesse comum. Mas o

conflito nao € algo para ser encarado negativamente.

Por mais afecto e afinidade que exista numa determinada relacao

interpessoal, algum desentendimento, alguma divergéncia, algum
conflito estara sempre presente. Se nao for assim, ¢ porque uma
das partes nao esta a ser honesta (nem consigo mesma, nem com
as pessoas a sua volta).

Se decidir ler este livro do principio ao fim e com a intencao de
aprender o cerne do seu conteudo, com certeza, vocé estara em
condicoes de:

Saber os varios conceitos de conflito e a sua importancia nas
relacoes interpessoais, sobretudo numa organizacao empresarial;

Conhecer a importancia do psicologo como mediador de conflitos
nas organizacoes;

Entender as causas dos conflitos nas organizacoes, sobretudo na
Rede de Colégios Nossa Senhora da Anunciacao

Identificar a  possibilidade de combate aos conflitos
organizacionais, particularmente na Rede de Colégios Nossa
Senhora da Anunciacao;

Analisar minuciosamente a reaccao dos professores da Rede de
Colégios Nossa Senhora da Anuciacao diante de um conflito
laboral.




